2026. JANUAR 19.

Altalanos szerz6dési feltételek
a ,CatHome Cicafellgyelet” macskaszitter-szolgaltatas
igénybevételéhez Veszprém teruletén és vonzaskorzetében

DIGITALCOON BT.



A jelen altalanos szerz&dési feltételek (tovabbiakban az JASZF") Digitalcoon Bt.
(székhely: 8200 Veszprém, Viola utca 2.) addészam: 29043840-1-19; tovabbiakban
a ,Szolgaltatd”) és a ,CatHome Cicafelugyelet” macskaszitter szolgaltatast
(tovabbiakban a ,Szolgaltatas”) igénybe vevdé Ugyfél (tovabbiakban a
.Megrendel§”) jogait és kotelezettségeit, tovabba a Szolgaltatas igénybevételének
feltételeit szabalyozza (a Szolgaltatd és a Megrendel6 tovabbiakban egylttesen a
JFelek”).

1. Bevezetd rendelkezések

Jelen ASZF valamennyi, a Szolgéltatas igénybevételére irdnyulé egyedi szerz6dés
(tovabbiakban: ,Megrendelés”) elvalaszthatatlan részét képezi. A Szolgaltatas
igénybevételére irdnyuld szerz6dés létrejottének feltétele jelen ASZF Megrendels
altali elfogadasa. Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et belatasa szerint, egyoldaltian
moédositani azzal, hogy a mindenkor hatalyos ASZF-et a www.cicafelugyelet.hu
oldalon (tovabbiakban a ,Weboldal") kozzéteszi. Jelen ASZF 2026. januar 19.
napjatol hatalyos annak visszavonasaig, vagy modositasaig.

2. A Szolgaltatas targya

A Szolgaltatd altal visszaigazolt Ajanlatkérd lap hatarozza meg a Megrendel? altal
igénybe venni kivant szolgaltatasok pontos korét. A mindenkor elérhetd
szolgaltatasok teljes és pontos kore a weboldal ,,Szolgaltatasok-Dijak” menupontja
alatt talalhaté meg.

3. A Megrendelés menete

A Szolgaltatds megrendelése az aldbbiak szerint torténik: Megrendeld e-mailben,
vagy telefon utjan veszi fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval. A Szolgaltaté ezt
kovetéen e-mailben kildi meg a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges,
kitoltendd, egyedi megrendelésre vonatkozo ,Ajanlatkérd lapot” - vagy annak
megfelel6 és azzal egyenérték(i kérdéseit az elldtassal kapcsolatban. Az
JAjanlatkéré lap” vagy az ellatashoz kapcsolédd kérdések MegrendelS altali
kitoltése/valasza utan Szolgaltaté a Weboldal ,Dijak” mentpontjaban feltlintetett
arak és informacidk alapjan, tovabba egyedi megrendelés esetén az arra kalkulalt
arajanlatat elkuldi. Amennyiben a feltuntetett arajanlatot Megrendel§ elfogadja, a
megrendelés |étrejon. Amennyiben Szolgaltaté kapacitasa nem teszi lehetévé a
Megrendelés elfogadasat, ugy errdl szintén e-mailben értesiti a Megrendeldt. Az
Ajanlatkérd lap visszakuldését kovet6en a Szolgaltaté atolvassa az abban
foglaltakat, és ha a Megrendeld feltételeit el tudja fogadni, abban az esetben e-
mailben a Megrendelést visszaigazolja a Megrendel8nek. Felhivjuk figyelmedet,
hogy az Ajanlatkérd lap megkuldésével a Szolgaltaté Megrendel§ kozt a
Megrendelés - azaz a szerz6dés - még nem jon létre, ez csak akkor torténik meg,



ha azt a Szolgaltatd visszaigazolta, Megrendel6 pedig elfogadta a Szolgaltaté
arajanlatat. A Megrendelés visszaigazolasat kovetéen a Szolgdltaté és a
Megrendel§ egy kdlcsondsen egyeztetett id6pontban személyesen talalkoznak a
Megrendel§ otthonaban, ha erre nincs lehet8ség akkor telefonon pontosan
egyeztetnek a szolgaltatasi-ellatasi teenddkrdl. A talalkozas folyaman Szolgaltaté
megismeri a gondozandd macskakat, valamint megbeszélik a Szolgaltatas
ellatdsahoz szikséges egyéb tudnivalokat. Ha a Megrendelés visszaigazolasat
kovetéen a Megrendel6 nem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy a
Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges informacidkat megismerhesse, Ugy a
Szolgaltatd jogosult a Megrendeléstdl eldllni, melyet irasban nyilatkozza le
Megrendel§ felé.

4. A Megrendeld jogai és kotelezettségei

A Megrendel§ koteles a Szolgaltatas teljesitéséért jaré dijat a megrendelés
elvégzését kovetben kiallitott szamla alapjan a Szolgaltatd részére megfizetni.
Megrendel§ koteles pontos, tényszerU informacidkat adni a Szolgaltaté szamara.
Megrendel§ koteles a Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsoldddan szukséges és
rendelkezésére all6 dsszes adatot és informaciot az Ajanlatkérd lap kitoltésével,
illetve a személyes talalkozd, vagy telefonos megbeszélés soran a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani. A Megrendeld koteles minden olyan hattérinformaciot
kozolni a Szolgaltatéval, amely a Szolgaltatas elvégzéséhez szikséges. A
Megrendel§ koteles biztositani a Szolgaltatas elldtasahoz szikséges biztonsagi
intézkedéseket (példaul benti tartasu macskak esetén zarhaté ablakok,
erkélyajtok, esetleg véddhalo felszerelése), tovabba kdteles biztositani a macskak
gondozasahoz szukséges alapvetd feltételeket, mint az étel, viz, alom, valamint
jaték-igény esetén jatékok biztositasa. Fontos tudni, hogy a Szolgaltatd a
Szolgaltatas részeként nem biztosit ételt, almot és jatékot (utébbi higiéniai okokbdl
sem elfogadott eljaras) a macskak részére, ezeket Megrendel6nek kell biztositania.
Megrendel§ koteles figyelni arra, hogy a Szolgaltaté altal torténd Szolgaltatas
nyujtasa megfelel§ higiéniai kortulmények kozott torténhessen. A Megrendeld
koteles 1 (azaz EGY) darab kulcsot biztositani a Szolgaltaténak a Szolgaltatas
elvégzéséhez. Megrendeld koteles megadni a macska allatorvosanak nevét és
cimét arra az esetre, ha a Szolgaltatas ideje alatt allatorvosi segitségnyujtasa valhat
szukségessé. Megrendel6 ennek megfelel6en koteles macskahordozét biztositani,
valamint a macska egészségugyi konyvét eldkésziteni. Amennyiben allatorvosi
segitségre van szukség, ugy az ebbdl felmeruld minden koltséget (kezelés,
gyogyszerek dija stb.) a Megrendeld koteles a Szolgaltatonak megtériteni, tovabba
a Szolgaltaténak az allatorvosi kezelés miatt felmerult tébblet munkajat a
weboldalon taldlhaté ,Dijak” menupontban megjeldlt ,extra oéradij” szerint



megfizetni. Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a Szolgaltaté nem
allategészséglgyi szakember, ennek értelmében a macska egészségét mindig
els6dleges szempontként veszi figyelembe, sajat tapasztalata, legjobb belatasa
szerint itéli azt meg. Szolgaltatot nem terhel felel6sség amennyiben a macska - a
Megrendel§ altal nem jelzett - egészséglugyi problémajat a Szolgaltatas nyujtasa
soran nem ismeri fel. Fenti esetekben az allatorvosi ellatas koltségét és a tobblet
munka dijat a Megrendel6 akkor is kdteles a Szolgaltatonak megtériteni, ha utélag
kiderul, hogy az allatorvosi ellatas szukségtelen volt. Amennyiben a Megrendel§ az
Ajanlatkéré lapon ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd altal a macskardl készult fotdkat
minden korlatozas nélkul felhasznalhatja (weboldal, facebook, instagram). A
Megrendel§ tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas teljesitése soran Szolgaltatod
atlagosan 20-25 percet tolt el a megadott helyszinen. Ezen idGszak alatt ellatja
azokat a feladatokat, amelyeket a Megrendelésben megjeldlt Megrendeld,
azonban, ha a macska ebben az id8szakban nem jelenik meg (ez kinti tartas esetén
fordulhat el6 leginkabb - vagy benti tartasu, idegenekkel félénk macska esetében),
ugy tovabbi varakozasra nincs lehetdsége Szolgaltatonak. Ebben az esetben
Szolgaltatd a megjeldlt eledelt, friss fizet hagy a kijelolt helyen, félGs, benti tartasu
macska esetében pedig elvégzi a még megjelolt elvégzendd feladatokat
(alomtisztitas, alomtal koruli sdprés, viragontozés, postalada urités, egyéb
megbeszélt feladatok). A Szolgaltatd feladatkdrén kivul esé varatlan, elére nem
lathaté vis maior esetekben - amennyiben a Szolgaltatast nyujté hosszabb
helyszinen val6 tartézkodasa feltétlenul szukséges - a Weboldalon taldlhato
.Dijak” menUpontban megjeldlt extra o6radij a Megrendel6t terheli, és ezt
haladéktalanul koteles Szolgaltaténak a dijon felil megfizetni. A Megrendel6
tudomasul veszi, hogy a személyes konzultacié soran és a kitoltott ajanlatkérd lap
szerint Szolgaltaté el6re meghatarozott 3-4 6ras idGintervallumban érkezik a
macskakhoz és teljesiti a vallalt Szolgaltatast. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
a Megrendel6lapon meghatarozott személyes talalkozé és kulcsatadasi idépontok
modositasra kerulhetnek a Szolgaltatd altal, amennyiben az elére megadott
id6pontokban nem tud rendelkezésre allni. Megrendel§ tudomasul veszi, ha
egyuttmuakodési kotelezettségének nem tesz eleget - szukséges informaciok,
kulcsok - esetlegesen a Szolgaltatas megkezdésére nem megfelel6 mddon
biztositja a megbeszélt, ellatashoz sztkségszer( feltételeket - étel, alom, viz - gy
Szolgaltaté jogosult a Megrendeléstdl barmikor elallni.

5. Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté koteles a Megrendelés szerint megjelolt Szolgaltatast legjobb
szaktudasa szerint, a Megrendel6 altal megjeldlt utasitasok alapjan elvégezni. A
Szolgaltaté jogosult a teljesitett szolgaltatas utan az 6t megillet dijra. A Szolgaltato



a feladatok teljesitése soran koteles a Megrendel6vel egyeztetni és
egyuttmdkodni. A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatds nyujtasa folyaman
rendelkezésre allni, és kapcsolattartasra torekedni a Megrendel&vel. A Szolgaltatd
koteles a Megrendel§ altal megjeldlt mddon és uton fotét kuldeni Megrendeld
részére akar minden egyes alkalmat kdvetéen - amennyiben erre Megrendel8nek
igénye van. A Szolgaltatd koteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni, ha a
Szolgaltatas nyujtasa soran valamilyen nem vart probléma, vagy 0j kordlmény
merul fel és utasitast kérni téle a helyzet lerendezésére, kezelésére. A Szolgaltatd
koteles haladéktalanul értesiteni Megrendel6t, amennyiben a Szolgaltatas
teljesitése soran olyan el6re nem varhatd kordlmény lép fel, amely miatt
lehetetlenné valik a Szolgaltatas teljesitése.

6. Dijszabas

A Szolgaltatasok dija a Weboldal ,Dijak” menupontja alatt érhet§ el, amely
elvélaszthatatlan részét képezi jelen ASZF-nek. Az egyedi megrendelésekre
vonatkozd kalkulalt arajanlatot Szolgaltaté a kapcsolatfelvételt kovetéen, a 3.
pontban foglaltaknak megfelel6en kozli Megrendel&vel.

7. Pénzugyi rendelkezések, Szolgaltatas Megrendel6 altali lemondasa

A Szolgaltatot a Szolgaltatas teljesitésért a jelen 3. pontban foglaltak szerint dijazas
illeti meg. A Megrendelés rogziti a Megrendeld altal fizetend6 dij pontos mértékét.
Szolgaltatd a Szolgaltatas utolsé napjat kdvetd harom (3) napon beltl szamlat allit
ki a MegrendelSlapon feltintetett névre, amely szamla atvételével Megrendeld a
Szolgaltatd teljesitését is elismeri. A dij megfizetése - a Megrendel6 valasztasa
szerint - torténhet készpénzes vagy banki atutalasos formaban.

A fizetési hatarideje:

- készpénzes fizetés esetében a szamla atvételekor azonnal

- banki atutaldas esetén a szamlaban megjeldlt atutalasi hatarid6ben, a
Szolgaltaté K&H Banknal vezetett, 10401220-50526983-49511000 szamu
bankszamlaszamra valé utaldssal. Banki atutalds esetén Kkérjuk a
kozleményben feltlintetni a Megrendel8/vagy macska nevét és a kiallitott
szamla sorszamat.

Amennyiben Megrendeld az 6t terhel6 fizetési kotelezettséggel késedelembe esik,
ugy a késedelembe esés napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig havi 10%
meértékd késedelmi kamatot koteles fizetni Szolgaltato részére. A Szolgaltatas
Megrendel§ részérdl torténd lemondasa a visszaigazolast kdvetSen az alabbiak
szerint torténhet: 2-0 nappal vagy a Szolgaltatas teljesitésének megkezdése el6tt
a teljes dij 6sszegének 50%-a kifizetendd. Ebben az esetben a Szolgaltatd a



lemondast kovetden allitja ki szamlajat, amelyet Megrendel§ banki atutalassal
koteles megfizetni.

8. Felel6sségkorlatozas

A jelen ASZF-ben kifejezetten nem rendezett kérdésekben az alabbi jogszabalyok
rendelkezései megfelel6en alkalmazanddak: Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk) szélo
2013. évi V. torvény 6:142 8.

9. Adatvédelmirendelkezések

A Megrendel6 jelen ASZF elfogaddséaval hozzajarul ahhoz, hogy az 4ltala megadott
személyes adatait, (igy kuldnosen vezetéknév, keresztnév, lakcim, telefonszam, e-
mail cim, szamlazasi cim, macska neve, macska és macska foton szerepld
kornyezete) a Felek kozott [étrejott Megrendelés, valamint a Szolgaltatas
teljesitése  céljabdl az informaciés  onrendelkezési  jogréol és az
informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. tdérvényben, valamint az Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR) foglaltaknak
megfelel6éen kezelje. Az adatok megtekintésére jogosultak: Digitalcoon Bt.
(székhely: 8200 Veszprém, Viola utca 2. addészam: 29043840-1-19; mint
adatkezel§, munkavallald. Az adatkezelés id6tartama a Szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges id6, de legkésdbb a Szolgaltatas teljesitésétdl szamitott nyolc (8) év,
mely a szamla megdrzési idejének megfeleld. Megrendel§ az adatai torlését, azok
kezelésérdl vald tajékoztatast barmikor kérhet, a Szolgaltatd székhelyére (8200
Veszprém, Viola utca 2.) torténd irasbeli nyilatkozat elkildésével és a kdzolt,
Megrendel§ beazonositasat lehetévé tév6 adatai kodzlésével. A Szolgaltatd
mindenkor biztositja az adatok helyesbitésének, torlésének lehet6ségét, valamint
eleget tesz az Info. torvényben meghatarozott tajékoztatasi és kioktatasi
kotelezettségének.

Az adatok torlése, valamint a tajékoztatas, és helyesbités kapcsan benyujtott
igények kapcsan a Szolgaltatd koteles a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon belll a kérésnek eleget tenni, illetve a tajékoztatast irasban megadni. A
tajékoztatasat a Szolgaltatd csak a jogszabalyban meghatarozott esetekben
tagadhatja meg. A Szolgaltaté sérelmes intézkedése ellen birésagi jogorvoslattal
élhet, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz
fordulhat.

10.Vegyes rendelkezések

A Felek kozott létrejott szerz6déses viszony a vallalt kotelezettségek mindkét Fél
altali teljesitéséig tart. A koztuk létrejott szerz8dést barmelyik Fél jogosult a
masikhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani, amennyiben a masik Fél a



szerz6dést sulyosan megszegi (rendkivuli felmondas). Sulyos szerz8désszegésnek
mindésul kuléndsen (de nem kizardlagosan), ha: a Szolgaltatd a Szolgaltatast nem,
vagy csak jelent6s késedelemmel teljesiti a Szolgaltaté a Szolgaltatast
szakszerUtlenul, vagy alapos ok nélkul a Megrendeld utasitasaival ellentétesen
latja el; a Megrendel6 nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének. A Szolgaltato
rendkivuli felmondasa esetén a Felek a felmondas hatalyanak napjaig nyudjtott
Szolgaltatast kotelesek egymassal elszamolni. Rendkivili felmondas esetén a
Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot a szerz8désszegésbdl eredd jogai
érvényesitésére, ideértve a karai megtéritésére vald jogot is. Szolgéltatd a
rendkivuli felmondast a Megrendel8vel irasban, e-mailben kozli. Nem mindésul
szerz6désszegésnek, ha a Felek egyikének sem felrohatd okbdl (vis maior) a Felek
barmelyike nem tudja teljesiteni a szerz6désben foglalt kotelezettségeit. Vis maior
kérilménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathatd, és emberi erével
elharithatatlan ~ koralmények (pl.. habord, foldrengés, &rviz, tlzvész,
terrorcselekmény, stb.), amelyek nem figgenek a Felek akaratatol és kdzvetlenul
akadalyozzak az adott felet a szerz6déses kotelezettségének teljesitésében. A
Szolgaltatas teljesitése soran a Szolgaltatd valamint a Megrendel6 tudomasara
jutott valamennyi informacié, adat, know-how Uzleti titkot képeznek. Szolgaltatd
Megrendel§ altal a rendelkezésikre bocsatott adatokat, dokumentumokat,
informacidkat stb. a vele kotott szerz6dés keretein kivil nem hasznalhatjak fel,
azokat Megrendel6 érdekeit sértd§ vagy veszélyeztet6 mddon nem kezelheti,
harmadik fél szamara semmilyen formaban nem szolgaltathatja ki. Felek
megallapodnak, hogy szerz6désukre a magyar jog iranyado. Esetleges jogvitajukat
a felek megkisérlik megallapodas utjan rendezni, melynek sikertelensége esetén a
jogvitajuk rendezésére a magyar birésagok kizarélagos joghatdésagaban
allapodnak meg. Jogvita esetén Megrendel6 a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti illetékes békéltetd testllethez fordulhat. A békéltetd testuletek székhelyét,
telefonos elérhet8ségét, internetes elérhet8ségét és levelezési cime a kovetkezd
honlapon talalhaté meg: https://bekeltetesveszprem.hu/index.php/elerhetoseg/
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